Corporacion
de Asistencia

:.u..d:.':tm.,.... CHILE LO Practicas .
HACEMOQS Profesionales y Arlca, 24 de mayo 2019
Egresados de

Derecho

Labor de la
Carporacidn

Plan Corporacion Resiltades 2018
r iy . 2 Asociados a
Estratégico - de Asistencia et

2018 Judicial . .Irlsliluu'mnlas

" Resumen
de la Gestion
2018

Desafios

Introduccidn CUEHt?S_PCJbHFE]S
CAITA Participativas




Corporacifin
de Asistencia

el CHILELO

COMPETENCIA
TERRITORIAL

Cuentas Publicas
Participativas




FQUIPO CUENTA PUBLICA CAJTA 2019
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COMUNIDAD Y SOCIEDAD CIVIL




CUENTAS PUBLICAS PARTICIPATIVAS ANTERIORES

Rendicion de Guenta Piiblica
del aiio 2016.
Realizado en Antofagasta

Rendicidn de Cuenta Piblica A \ WS L Rendicion de Cuenta Piblica
del aiio 2015. M ey del afio 2017.
Realizado en Alto Hospicio, B e L N Realizado en Iquigue, Region

Regidn de Tarapaca Froen de Tarapaca




ORIGEN

La Corporacion de Asistencia Judicial de las
Regiones de Tarapaca y Antofagasta, CAJTA, fue
creada hace mas de 31 anos, por la Ley 18.632
publicada en el Diario Oficial el 24 de Julio de
1987 del Ministerio de Justicia.

DIARIO OFICIAL

DE LA REPUBLICA DE CHILE

Santiage. Viernes 28 de Julic de 1857
Edicion de 14 Fignu

JUNTA DE GOBIERNO DE
LA REPUBLICA DE CHILE

PODER LEGISLATIVO

Ministerio de Justicia

LEY NUM., 18.632

CREA CORPORACION DE
ASISTENCIA JUDICIAL DE
LAS REGIONES DE TARA-
PACA Y DE ANTOFAGASTA
Y LE CONCEDE FERSONA-
LIDAD JURIDICA




CONSEIQ DIRECTIVO

La Corporacién de Asistencia Judicial
es dirigida por un Consejo Directivo,
compuesto de 6 miembros.




RESTRUCTURACION 2016
4
DIRECCION REGIONAL DE ARICA Y PARINACOTA

Reestructuracion Interna - Nuevo Organigrama 2016




MISION

Somos el servicio publico autonomo que garantiza a todas las
personas en condiciones de vulnerabilidad la iqual proteccion de la

ley en el ejercicio de sus derechos, a través de un equipo humano
competente y altamente comprometido.

Una sociedad
para todas
las edades




VISION

Ser referentes en el ambito del acceso a la justicia, generando y liderando
politicas publicas relacionadas con prevencion, promocion, orientacion,
proteccién y defensa de los derechos de las personas, brindando a nuestros
usuarios un servicio de calidad, cercano e innovador.




COMPETENGIA TERRITORIAL

1.148.813 HABITANTES
3 Regiones - 7 Provincias - 20 Comunas
3 Cortes de Apelaciones y 36 Tribunales

Regidn de Arica y Parinacota Region de Tarapaca Region de Antofagasta
224.548 Habitantes 324.930 Habitantes 599.335 Habitantes

1 Corte de Apelaciones 1 Corte de Apelaciones 1 Corte de Apelaciones

7 Tribunales 9 Tribunales 20 Tribunales




26 DEPENDENCIAS FIJAS

» 1 Direccion General en Tarapaca

+ 3 Direcciones Regionales

» 8 Consultorios Juridicos multimateria fijos

+ 3 Centros Externos de Atencidn Juridica en Convenio Universidades.
(UTA Arica e Iquigue, U. Aconcagua Calama)

11 Oficinas Especializadas:
+ 1 Centro de Familia Iquique
» 3 Centro de Atencién de Victimas de Delitos Violentos.
- 4 Oficinas de Defensa Laboral
- 1 Centro de Mediacion Iquique
- 1 Unidad de Atencion Especializada Transitoria Iquique
+ 2 Programas de Representacion Judicial de nifios, ninas vy
adolescentes en Tarapaca y Arica.




6 UNIDADES MOVILES

+ 1 Provincia de Parinacota y Localidades de Lluta y Azapa
+ 1 Provincia del Tamarugal y Caletas de la Comuna de Iquique
+ 4 Region de Antofagasta:

- Maria Elena

- San Pedro de Atacama
- Taltal
- Mejillones.

13.



Abogados - Trabajadores
Sociales - Psicélogas
Ingenieros - Auditores
Periodista Receptores
Técnicos Juridicos
Secretarias - Conductores
Auxiliares Estafetas

Pl e iy S o i e R Wk w—%@t;‘gysn_nu;uhz s =
G o 3 S S croa g GRS

R R . SR N e

14.



CONFORMACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

La Corporacion esta integrada por
una Planta 168 cargos.

Los Funcionarios contratados al 31 ‘:?""cs:”mm"
de diciembre de 2018:

- 139 Contratos Indefinidos

- 32 Contratos a Plazo fijo

- 2 Honorarios
- 12 Personal contratado por
Convenios (Programa Mi
Abogado, SENADIS y Mejillones)
185 funcionarios
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Resumen

DE LA GESTION ANO 2018

ADMINISTRACION
¥ FINANZAS

CONYENIOS
INTERIHSTITUCADNALES

PROYECTOS
DE INVERSION

CAPACITACIONES

ASESORIA
JURIDICA




FUENTES DE FINANGIAMIENTO

Ministerio de Justicia "

I! y Derechos Humanaos

Convenios Costas y Diezmo
Municipales Personales

Reintegro
Licencias Médicas n

B




INGRESO PRESUPUESTADO (M$) 5 mil millones 125 mil 415 pesos.

ANO 2018

INGRESOS

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

ANO 2017

PRESUPUESTO EJECUTADO

4.366.941

4.366.941

PRESUPUESTO

4.700.219

EJECUTADO

4.700.219

SUBSECRETARIA DE JUSTICIA

4.366.941

4.366.941

4.700.219

4.700.219

INGRESOS DE OPERACION

130.347

142.506

140.595

143.689

CONVENIOS MUNICIPALES

45.536

56.125

64.869

64.352

COSTAS PERSONALES

15.000

16.570

13.316

16.927

OTROS CONVENIOS

69.811

69.811

62.410

62.410

OTROS

155.113

167.419

149.872

148.319

REINTEGRQ LICENCIAS MEDICAS

73.000

84.552

115.815

108.633

OTROS

82.113

82.867

34.057

39.686

SALDOQ INICIAL DE CAJA

TOTAL PRESUPUESTO

162.126

4.814.527

162.126

4.838.992

134.729

5.125.415

134.729

5.126.956

19.



INGRESOS (M$)

PRESUPUESTO EJECUTADO DE INGRESO ANOS 2017 Y 2018

[mARO 2017 |

15.000

G536 4869 13.316

PR

B.811
62.810

——

L BT T 1]
|

SUBSECRETAR|A DE
JUSTICIA

4.366.941

COMVENIOS
MUNICIPALES

£536 \

COSTAS PERSOMALES
15.000

OTROS CONVENIOS
@6.a11

==
REINTEGRO LICENCIAS
MEDICAS

B.000

‘ﬁﬁu 208 |

4.700.219

LB 1 1316

a.410

115.815




GASTOS (M$)

EGRESOS

GASTOS EN PERSONAL

ANO 2017

3.843.995

PRESUPUESTO EJECUTADO

3.812.768

ANO 2018

PRESUPUESTO

4.152.423

EJECUTADO

4,104,922

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

744123

743.978

727.844

714.951

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

36.647

33.036

87.102

90.569

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

4.711

4711

37.949

37.949

GASTOS CORRIENTES

4.651

4.651

0

0

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS

TOTAL PRESUPUESTO

180.400

4.814.527

105.120

4.704.264

120.097

5.125.415

4.981.039

21.



GASTOS (M

4.000.000

PRESUPUESTO EJECUTADO DE GASTOS ANOS 2017 Y 2018

3g812.768 104922

4.981.035
4.704.264

GASTOS EN
PERSONAL

743.978 714.951

BIENES Y SERVICIOS
DE CONSUMO

33.036 90.569

PRESTACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL

4,711 37.949
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

105.120 32 ga8

4651 0o
I A

ADQUISICION DE
ACTIVOS NO TOTAL PRESUPUESTO

FINANCIEROS
4651 105.120 4.704.264

GASTOS CORRIENTES

3.812.768

743.978

33.036

4.711
37.549

i] 32.648 4.981.039

4.104.922

714.951

90.569




MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUGTURA Y EQUIPAMIENTO

Inversion de MS 90 millones, 75 mil.

ARREGLOS EJECUTADOS 2018 MONTO

Medicién de malla tierra en todas las unidades de la CAJTA, por la Red MPLS $5.126.

Arreglos de voz y datos en las regiones de Arica Parinacota, Tarapaca y Antofagasta $4.821.
Arreglos Eléctricos en |as regiones de Arica Parinacota, Tarapaca y Antofagasta $ 31.694.

Mantencion y Reparacion de unidades en |as regiones de Arica Parinacota, Tarapaca y Antofagasta

$90.075.




ADQUISICION DE ACTIVO FIIO

En relacion con la adquisicién de
activos fijos durante el afho 2018, lo
invertido alcanzé la suma de M$ 31.657

CONCEPTO MONTO (M$)

VEHICULOS

MOBILIARIO Y OTROS

MAQUINAS Y EQUIPOS

EQUIPOS INFORMATICOS

PROGRAMAS INFORMATICOS

24.



CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

Convenios con otras instituciones publicas y privadas. El afno 2018 se

firmaron 7 nuevos convenios, para sequir avanzando en el trabajo en
redes y mejorar los servicios que se presenten a la comunidad.
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3 CENTROS DE ATENCION JURIDICA CON UNIVERSIDADES

2.280 Usuarios atendidos en Orientacion e Informacion
1.124 Causas ingresadas a Patrocinio Judicial

Centro de Atencidn Juridica, Universidad de Tarapaca (Arica)
» Orientacion e Informacion:732
- Representacién Judicial: 259

Centro de Atencidn Juridica, Universidad de Tarapaca (Iquique)
» Orientacion e Informacion: 1.390
- Representacion Judicial: 731

Centro de Atencién Juridica, Universidad de Aconcagua (Calama)
» Orientacion e Informacion:; 158
- Representacion Judicial: 134




3 ABOGADOS EN CONVENIO CAJTA - SENADIS

467 personas en situacion de Discapacidad atendidas.

TOTAL ATENCIONES CONVENIO CAITA - SENADIS

: ==
]
SENADIS ARICA Y PARINACOTA SENADIS TARAPACA SENADIS ANTOFAGASTA
wmoows|  w | owm | C

27.



PROGRAMA MI ABOGADO, REGION DE TARAPACA

Atendieron a 149 ninos,ninas
y adolescentes.

MATERIAS DE PATROCINIO JUDICIAL
con 415 audiencias.

+ Medidas de proteccion: 141

- Adopcion: 3

- Maltrato NNA Ley 21.013: 1

- Violacion: 3

823 entrevistas y 200 visitas
domiciliarias




9 CONVENIOS MUNICIPALES

Aportando M$ 103 millones 920 mil pesos al Presupuesto CAJTA 2018.

- Region de Tarapaca
« Camina
- Pozo Almonte
« Huara (2019)

- Region de Antofagasta
« Calama
- Antofagasta
- Maria Elena
- Taltal (Ampliacion 2018)
+ San Pedro de Atacama
« Mejillones.




PROYECTOS DE INVERSION

- Reposicion Consultorio Juridico Antofagasta Norte, en etapa de disefio, por M$70.052.
- Licitacion vehiculo atencion moévil, Regién de Tarapaca, ya ejecutado por M$63.861,
- Ingreso proyecto para financiamiento F.N.D.R. vehiculo atencion movil, Region de Arica

y Parinacota.

30.



29 CAPACITACIONES REALIZADAS

DETALLE CAPACITACIONES NUMERO

CAPACITACIONES REALIZADAS

NUMERO DE HORAS

ASISTENTES A LAS ACTIVIDADES DE

CAPACITACION

31.



ASESORIA JURIDICA

- 8 Procesos Judiciales 2018:

- 4 Terminados sentencias favorables a CAJTA.
- 4 Iniciados; 2 donde CAJTA es Demandada y 2
donde es Demandante.

- Se recibieron 45 solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica, 100% cumplimiento en plazo.

» Se iniciaron 9 procesos de Investigacion Sumaria

Interna, igual nidmero en relacién al ano 2017.

- Se recibieron 73 solicitudes presidenciales, 100%
gestionadas dentro del plazo.
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PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION

MODERNIZACION a .- ':!'l
- Meta N° 1 : Término de la implementacién SA] en 13 'é“‘\.li g
- " nr: ..r ‘.
- i

LT
L |

Unidades Operativas sin sistema.

- Meta N° 2 : Estudio de Cargas de Trabajo y Escala de e e A:° h

Remuneraciones. e '
Cumplimiento del 100 %

ESPECIAL DE DESEMPENO
- Meta N° 3 : Entrega de Informacion en tiempo y forma
de Estadistica, de actividades relevantes y ejecucion
presupuestaria.
- Meta N° 4 : Indicadores de Gestidn

Cumplimiento del 95 %
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ATENCION




LINEAS DE SERVICIOS

Acceso a la Justicia

Asesoria Juridica Asistencia Judicial

, Solucién Atencion
Orientacion e informacion Prevencion de conflictos y Patrodinic integral

en Derecho promocion de derechos judicial col;bo::utva e {luridica-Social-
DIV Psicoldgico)

Civil Civil Ciwil Ciwil Infancia
Familia Familia Familia Familia Delitos
Laboral Penal Laboral Penal

Mras Vecinal/Comunit. Penal Vecinal/Comunit.

Laboral Otras Otras

Mecanismos de salucién de
conflictos
Consultorio Consultorio Programa
juridico juridico “Mi Abogado”

Consultorio juridico

oDL

- obL S o cAVI
Centro de Mediacion Mediacion

CAVI




CONSOLIDADO GENERAL
SERVICIO DE ORIENTACION E INFORMACION EN DERECHO

20,000

18,000
ORIENTACION E INFORMACION
ENERO - DICIEMBRE 2018 16,000

14,000

ARICA Y PARINACOTA 8.063
| 12,000

TARAPACA 14.409 10,000
ANTOFAGASTA 19.839 8,000
TOTAL 42.311 6,000
4,000

2,000

Durante el ano 2018,
atendimos a 42.311 personas_ ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA

ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA

0 8,063




SERVICIO DE ORIENTACION E INFORMACION
UNIDADES MULTIMATERIA

ORIENTACION E INFORMACION
ENERO - DICIEMBRE 2018

ARICA Y PARINACOTA 6.216
TARAPACA 11.308
ANTOFAGASTA 17 .578

TOTAL 35.102

6,216 7.57€
ARICA Y PARINAGOTA TARAPACA ANTOFAGASTA




GESTIONES EXTRAJUDICIALES

1.865 acciones en beneficio de nuestros usuarios.

GESTIONES EXTRAJUDICIALES

Radaccidn de escritos sin patrocinio
judicial

Visitas domiciliarias

OClorgamiento de privilegio de pobreza
para fines no judiciales

REGION DE
ARICA Y
PARINACOTA

REGIONDE  REGION DE
TARAPACA ANTOFAGASTA

167 636

17

i 74 16 ETYY 167 636 17

‘ ARICA'Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA

REDACCION ESCRITOS SIN PATROCINIO JUDICIAL VISITAS DOMICILIARIAS

OTORGAMIENTO BAJ PARA FINES NO JUDICIALES




CONSOLIDADO GENERAL
PREVENCION DE CONFLICTOS Y PROMOCION DE DERECHOS

8,000
842 actividades en terreno, charlas y oo

seminarios.

6,000

ACTIVIDADES FARTICIPANTES PARTICIPANTES TOTAL 5000
REALIZADAS FEMENINO MASCULING PARTICIPANTES 2

3,000
842

TOTAL 11.418 7.129 18.547 2,000

1,000
= -
=)
o
ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA

P~

PREVENCION Y PROMOCION PARTICIPANTES FEMENINO

PARTICIPANTES MASCULINO TOTAL PARTICIPANTES




87 ACTIVIDADES DE DIFUSION EN MEDIOS DE COMUNICACION
PREVENCION Y PROMOCION DE DERECHOS

Radio, Television, publicaciones en medios escritos y electronicos.

Abusos sexuales encabezan
las atenciones en el CAVI

Capne e M sbancton Ssmandan

13
ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA




CONSOLIDADO GENERAL
REPRESENTACIGN JUDICIAL TODAS LAS UNIDADES OPERATIVAS

3,000
CAUSAS INGRESADAS 4500

ARICA Y PARINACOTA 2146 4,000
TARAPACA 4631 3,500

ANTOFAGASTA 4939 3,000

11.716 2,500

2,000

1,500
1,000

200

0 2,146 4,93¢
ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA

ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA




CAUSAS TERMIANDAS V/S FALLOS FAVORABLES CAJTA GENERAL

14000

12000

CAUSAS TERMINADAS
|~ FALLO FAVORABLE
% DE FAVORABILIDAD




UNIDADES MULTIMATERIAS

REPRESENTACION JUDICIAL

Durante el ano 2018, La Corporacion
ingreso 9.179 causas judiciales. De los
fallos informados, tenemos un 71,59%
de resultados favorables.

ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA

ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA




CAUSAS TERMINADAS V/S SENTENCIAS FAVORABLES UNIDAD MULTIMATERIA

10.000 -
9.000 -

8.000

7.000

6.000

5.000

4000 -

3.000

2.000

1.000

CAUSAS TERMINADAS
SENTENCIAS FAVORABLES

% DE FAVORABILIDAD




GESTIONES REALIZADAS EN EL CONTEXTO DE LOS CASOS DERIVADOS DE
LA LINEA JUDICIAL O CAUSAS PATROCINADAS.

GESTIONES REALIZADAS EN EL
CONTEXTO DE CASOS DERIVADOS
DE LA LINEA JUDICIAL O CAUSAS
PATROCINADAS

MNamero de visitas domiciliarias
efectuadas

REGION DE
ARICA Y
PARINACOTA

REGION DE REGION DE
TARAPACA ANTOFAGASTA

Namero de coordinaciones
interinstitucionales realizadas

Numero de peritajes sociales

Nuamero de diligencias realizadas por
receploras institucionales

[ | s ]
™ =t

ARICA Y PARINACOTA

VISITAS DOMICILIARIAS

) PERITAJES SOCIALES

TARAPACA ANTOFAGASTA

COORDINACIONES INTERINSTITUCIONALES

DILIGENCIAS POR RECEPTORES JUDICIALES

48.



SERVICIO DE SOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTOS (SCC]

ENERO - DICIEMBRE 2018

ARICA Y PARINACOTA

TARAPACA
50 A C 112

ANTOFAGASTA 329

0 48 120 TOTAL 489
ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA




SERVICIO DE SOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTOS (SCC)

ACUERDOS DE SOLUCION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

69,19% 4

41 36

45 an
25

50 37
] ' 1 ANTOFAGASTA ‘ !
277

2 ARICA Y PARINACOTA TARAPACA
TERMINADOS CON ACUERDO a7 84 ' 146
TERMINOS ADMINISTRATIVOS | 0 1 ' 40 ' a1
TERMINADOS SIN ACUERDO | g ' 3 [ 25 | 36
s TOTAL TERMINADOS ‘ 45 58 ' 211 | 354
% DE ACUERDOS 1 82,02% i 95,92% i 69,19% 78,25%



SERVICIO DE MEDIACION

ENERO - DICIEMERE 2018

TARAPACA

420

TOTAL




SERVICIO DE MEDIACION

Se destaca que a nivel del

CASOS MEDIADOS V/S CASOS CON ACUERDOS

Centro de Mediacién de la
CAJTA, se obtiene un 77,34%
de resultados con acuerdo
versus los Casos
efectivamente mediados, lo
cual se debe a Ila gran
experiencia CEDEDE] por

nuestros profesionales de la
CAJTA.

CASDSCON
ACUERDO EN
| MATERIA DE QVIL

CASOS CON
ACUERDO EN
MATERIA FAMILIA

(1] (1]
— o%

CASDS CON

CASDS CON
ACUERDO EN
MATERIA VECINAL

ACUERDO EN
MATERIA PENAL

1] o

[ casos GON

ACUERDO EN

MATE RIA

COMUNITARIA

1 1
CASOS MEDIADOS TERMINADOS 23 |
CASOS CON ACUERDO | 14 |
% DE ACUERDOS 6087% |

59
73

79,80%

1] 0
0%-
CASOS CON
ACUERDO EM
COTRAS MATERIAS




CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS (CAVI)

szumcmu EINFORMACION I\\\ \M\“Wﬂlﬂ % 8 -

l ?v \s‘ s-l "




QUERELLAS Y CASOS VIGENTES CAVI 2018

QUERELLAS PRESENTADAS CASOS VIGENTES

CAVI ARICA

CAVI IQUIQUE

TOTAL

27 0
CAVI] ARICA CAVI 1QUIQUE I CAVI ANTOFAGASTA

QUERELLAS PRESENTADAS @@ CASOS VIGENTES




CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS (CAVI)

CAUSAS TERMINADAS V/S SENTENCIAS FAVORABLES

0

] ' CAVI IQUIQUE | CAVI ANTOFAGASTA
CAUSAS TERMINADAS | L) 70
SENTENCIAS FAVORABLES| 27 ' 27

% DE FAVORABILIDAD |




GESTIONES REALIZADAS POR LOS CAVIS

816,48 dias dura en promedio un caso en CAVI

1,100
1,000
900
800

GESTIONES GESTIONES GESTIONES
DIRECTAS DIRECTAS DIRECTAS 700
JURIDICAS SOCIALES PSICOLOGICAS o

548 248

CAVI ANTOFAGASTA 1.067

TOTAL 1.885 854 2.004

) (==}
n 0
wn o

CAV| ARICA CAVI IQUIQUE | CAVI ANTOFAGASTA

GESTIONES DIRECTAS JUDICIALES . GESTIONES DIRECTAS SOCIALES

GESTIONES DIRECTAS PSICOLOGICAS




OFICINA DE DEFENSA LABORAL (ODL)

ORIENTACION E INFORMACION
ENERO - DICIEMBRE 2018

ODL ARICA 1.636

ODL IQUIQUE 2.491

ODL ANTOFAGASTA Y CALAMA 2.168

TOTAL 6.295

REPRESENTACION JUDICIAL
ENERO - DICIEMBRE 2018

ODL ARICA

ODL IQUIQUE

ODL ANTOFAGASTA

ODL CALAMA

TOTAL

S7.



OFICINA DE DEFENSA LABORAL (ODL)

CAUSAS TERMINADAS V/S FALLOS FAVORABLES

95,09%

CDL ANTOFAGASTA
CAUSAS TERM INADAS | T 624

'FALLO FAVORABLE | “B08 | 583

% DE FAVORABILDAD |




MUJERES Y SU ATENCION EN CAJTA

ORIENTACION E
INFORMACION

SOLUCION
COLABORATIVA DE
CONFLICTOS

PATROCINIO
JUDICIAL ORIENTACION E
INFORMACION

SOLUCION
COLABORATIVA
DE CONFLICTOS

REGION DE ARICA Y
PARINACOTA e _ e 0268

REGION DE TARAPACA B 425 2.604 11 402

REGION DE ANTOFAGASTA 12.307 3.543 16.073

TOTAL 25.606 7.496 33.741

PATROCINIO

JupiciaL  TOTAL




ATENCION A PERSONAS CON PERTENENCIA A PUEBLOS ORIGINARIOS

1,600
1,400
1,200
1,000
800
600
400

200

o = o
m (=] m
oo O o~

ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA

PERSONAS DE PERTENENCIA A PUEBLOS ORIGINARIOS @ FEMENINO

MASCULINO

PERSONAS CON
PERTENENCIA A FEMENINC MASCULINO

PUEBLOS CORIGINARIOS
ARICA Y PARINACOTA 1.321

TARAPACA
ANTOFAGASTA

TOTAL
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i..‘i.:.im.m CHILE LO
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TODOS

\
5 Dereches Mumane

PRACTICAS PROFESIONALES Y
EGRESADOS DE DERECHO ESTADISTICAS

POSTULANTES
Los egresados de derecho deben realizar su
practica profesional en las Corporaciones de
Asistencia Judicial.

Cuent_aS_P[Jbli_cas
Participativas




PRACTICAS PROFESIONALES Y EGRESADOS DE DERECHO

Durante el afo 2018, la Corporacion recibié un universo total de 221 postulantes.

1] 49 09 0 77 0 22 0 95 [1i]
| ARICA Y PARINACOTA | TARAPACA ANTOFAGASTA

INICIARON PRACTICA @ APROBARON REPROBARCN SIN NOTA

RENUNCIARON
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A S LD

Tarapaca v Anto fag:

HACEMOS

CONSEIO DE LA
SOCIEDAD CIVIL

PARTICIPACION
CIUDADANA

CONSULTA
CIUDADANA

Cuentas Pblicas
Participativas




CONSEIQ DE LA SOCIEDAD CIVIL

Durante el afio 2018 se efectuaron reuniones de
coordinacion con con la finalidad de efectuar
actividades de prevencion y difusion de derechos,
es asi como el afio 2018 el Consejo de la sociedad
civil fue parte activa del plan comunicacional de
manera mensual en base al calendario de
actividades previamente programado.

El 15 de mayo de 2018, se aprueba el
documento base de esta Cuenta Publica.




Invitamos a revisarla completa en

CONSULTA CIUDADANA

La Corporacién, cumpliendo las metas NUMERO DE POSTULANTES ENCUESTADOS
trazadas en la norma especifica de
Participacién Ciudadana, procedié a efectuar
una Consulta Ciudadana Presencial, cuya
tematica tratd sobre los “Postulantes”,
actividad desarrollada en las Regiones de Arica
y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta, entre los
dias 21y 31 de diciembre de 2018.

POSTULANTES

ARICA 'Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA

POSTULANTES




RESULTADOS CONSULTA CIUDADANA

IDENTIFICACION DE LA CORPORACION INDUCCION POSTULANTES

CORPORACION DE
ASISTENCIA JUDICIAL
DE LAS REGIONES DE ABOGADDS DE LOS
TARAPACA ¥ POBRES; 2
ANTOFAGASTA; 5

CONSULTORIOS
JURIDICOS DE
ASISTENCIA JUDICIAL;
14

CLINICA JURIDICA; 0
Os! QNO ¢POR QUE?

La mayoria de los encuestados determiné que La induccion efectuada por los Directores
conocia a nuestra institucion como “CAJTA”. Regionales ha sido calificada como muy buena.




RESULTADOS CONSULTA CIUDADANA

CONDICIONES PRIMORDIALES PARA REALIZAR
LA PRACTICA PROFESIONAL

Osl ONO

El 82% de los encuestados indicé que se cumplian
con las condiciones necesarias.

REVISION DE CAUSAS POR ABOGADO TUTOR

3

O1VEZ ALMES [CADA DOSMESES [CADA TRES MESES [ENO APLICA

Un 97,2% indicé que su Abogado Tutor reviso y
analizd los casos en conjunto y que por lo
menos eran revisados una vez al mes.




RESULTADOS CONSULTA CIUDADANA

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA UNIVERSIDAD Resultados Generales.

z 22 - CAJ]TA cumple con proceso de
induccion, guia y condiciones de
infraestructura y  equipamiento
necesario.

DO SIEMPRE
OREGULAR ¢POR QUE?

[INSUFICIENTE 2POR QUE? - Se requiere revision de mallas de

EINUNCA, §POR QUE?

DIOMITE RESPONDER estudio que incorporen mas

practica y estudio de casos.
- Necesidad de actualizar y
modernizar el decreto 265 del ano

El 53,8% indico que los conocimientos adquiridos 1985 que regula la préctica.
en la universidad le sirvieron en su practica

profesional.
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Corporacién
de Asistencia
Judicial

Tarnpach ¥ Antofagasta

CHILELO
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AVANCES
PLAN ESTRATEGICO
2018 -2019

OBIETIVOS
ESTRATEGICOS

EEN1
HOMOLOGACI O DE
PROCESDS INTERHODS.

EIEN®2
EMPODERAMIENTD
DEL CAPITAL
HUMANO

EEN®3
GESTION
PRESUPLESTARIA

HEN" 4
MEIORAMIENTO DE
LA GESTI(H INTERKA

EIEH® 5
PLAN
COMUNICACIONAL




OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2018 - 2019

2015

Foco ESTAND.@RIZA{:IGN Y
principal; HOMOLOGACION OPERACIONAL

Cumplimiento obligaciones
Homalogacion institucional
Restructuracion institucional

Modernizacién sistema financiero
Procesos de Gestidn de Recursos
Inversion infraestructura

Descripcion:

CONSOLIDACION
INSTITUCIONAL ALTO
DESEMPENO

EFICIENCIA LINEAS DE
ATENCION

Aumentar en forma
considerable la percepcion del
servicio, contando con una
cultura consolidada de alto
desempenio y siendo un
referente en materia de
atencion y asistencia juridica
de excelencia.

Maximizar la
eficiencia de servicio,
operando con una
cultura segura y
proactiva.




EJES DE ACCION EN CURSO

VISION:

MISION:

GRUPO DE IMPACTO:

EJES DE ACCION:

Ser referentes en el &mbito del acceso a la justicia, generando vy liderando politicas publicas relacionadas con
prevencion, promocidn, orientacion, proteccidn y defensa de los derechos de las personas, brindando a
nuestros usuarios un servicio de calidad, cercano e innovador,

Somos el servicio plblico auténomo que garantiza a todas las personas en condiciones de vulnerabilidad la
igual proteccion de la ley en el ejercicie de sus dereches, a través de un equipo humano competente y
altamente comprometido

Usuarios Funcionarios

Homologacion de
procesos
operativos

Empoderamiento Gestion de Mejora procesos

2 2 Visualizacion
capital humano Presupuesto internos




Visualizacion
CAITA

Mejora
de

Procesos
Internos

Homologacion
Procesos
Operativos

Empoderamiento
Capital
Humano

EJES
ESTRATEGICOS
2018 - 2019

Gestion

de Presupuesto




HOMOLOGACION DE PROCESOS
DIRECCIONES REGIONALES Y UNIDADES l‘\\“!“‘“m

I
i _
\ b

-

OPERATIVAS NS &
-!k- ‘ o, i @ o

- Reuniones de Gestion Directores, mensuales con
Jefaturas y semanales por unidad.

- Visitas operativas al 100% de las Unidades.

- Procedimientos tramitacion de exhortos Yy
atencion de usuarios complejos.

» Mesas por Linea Familia y Civil - Atencion a
Victimas y Defensa Laboral.

» Nuevo sistema de induccidn de postulantes.




HOMOLOGACION DE PROCESOS INTERNOS

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL
RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACION Y FINANZAS

- Consolido un sistema informatico para gestion de la
practica de postulantes.

« Nuevo proceso para mejorar confiabilidad datos
estadisticos para todas las unidades y acompanamiento
del uso del sistema SA|.

- Mejora de procesos internos para todos Ilos
funcionarios, de compras, contratacion y concursos
entre otros.

A

d

o 4

-




EMPODERAMIENTO DEL GAPITAL HUMANO

Nuevo equipo de 2 profesionales \
Prevencion de Riezgos - Auto cuidado - Desarrollo y Capacitacion

- Plan Bienal de Capacitacidon 2018-20; fortalecer el
Capital Humano, enfocadas en la Primera Acogida,
Liderazgos de la CAJTA y prevencion de riezgos.

- El inicio de un Plan de Autocuidado.

- Programa de Vigilancia de Riesgos Psicosociales

- Comité Bipartito para la modificacion del

Reglamento Interno con I|a participacion de
AFUCA]TA.

- Comunicaciones Internas, actividades y
Reconocimiento de funcionarios - Calendario de
Hitos Anual.




Lahoratorio del Gambio

“Desde el punto de vista juridico, el poder ayudar @ mejorar la calidad de vida
de nuestros usuarios, llevado a cabo con el respaldo del equipo psicosocial...
trabajar con ninos, es super motivador, mejorar en ciertos aspectos, la
condicién de vida de los niiios, cuando es victima de un problema.” (sesiin n°1, N°8)

Temas Relevados y creacidon de Proyectos
priorizados en:

1. Mejoramiento de las Relaciones Internas.

2. Liderazgo Estratégico.

3. Aprendizaje y mejoras en las tecnologias de la
informacién - TIC's

4. Reorganizacion del trabajo y valorizacion de rol
del Postulante.

79.



GESTION PRESUPUESTARIA

- Inmueble fiscal en Tarapaca para implementacion de la oficina de
Defensa Laboral y Mediacion.

- Nuevas dependencias Oficina de Defensa Laboral de Antofagasta.

- Consolidacian del proceso y cobro de Convenios Municipales.

- Afianzamiento del proceso de cobro de subsidio por Licencias
Medicas.

- Licitacion y adjudicacién del Mavil CAJTA de Tarapaca.
- Ingreso del Proyecto para financiar por FNDR un Movil CAJTA para
Arica y Parinacota.

- Firma del convenio Centro de Atencidon Juridca, financiado por la
Universidad de Antofagasta.

_ Consultorio Juridico de Taltal

¥ , Bz
o senerd que brindacd ase par.
FOTaY represemtacn ju-  jam. L itm

Ao pormailifd COMLIT oon  @RE1 VO Mo o e E R0, FomdndezespE  lemnatvade conl ot
i @b O form [er 7ies che pren civid, libarail 0 e b Praves del ol B Cons Rono Jirkl o es
AT e Cansuiruro j'ﬂl‘u\’ﬂl‘lii‘ﬂl % FE] (6 S R AR Y OF 8- 1t whiadien Armurs Prat
Jurfificndedichacomuna.  foa e b Joca Bidad = _—
B ahalde de Talial Sergho =
Oellama, el sereni e Juo ylom «

* ik y Derechon Burmmos o e servicios pdblicos o prive 2700 persona
d Anecgganta y vicepresh 1 que  dos que gusdan Exclicrel 05 jodiclslmens 3 11

s e o
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GESTION DE MAYOR PRESUPUESTO
MS 454 millones 537 mil pesos ingresados el 2018

GESTIGN DE MAYOR PRESUPUESTO 1’

108.633 l

CONVENIOS CONVENIO SENADIS SUBSIDIOS LICENCIAS CAITA MOVIL ARICA  REMUNERACIONES
MUNICIPALES MEDICAS susTiruLo 21




MEJORAMIENTO DE LA GESTION INTERN

- Implementacion de Red MPLS de Voz y Datos ‘
100% Unidades.

- Sistema de Asistencia Judicial (SA]J) en el 100%
de la CAJTA.

- Implementacion de procesos de Prevencion de
Riesgos y Mejora en la charla DAS.

&\ ét?h




ACTIVIDADES DE
DISTRIBUCION DE
FOLLETERIA

13.500 dipticos

REALIZACION DE
CHARLAS Y SEMINARIOS

CORPORACION DE ASISTENCIA JUDICIAL

" Tu Acceso a la Justicia”
1 Gampaiias Gomunicacionales Anuales con 143 Actividades

ARICA Y PARINACOTA
TARAPACA
ANTOFAGASTA

TOTAL

ARICA Y PARINACOTA

TARAPACA
ANTOFAGASTA

TOTAL

CANTIDAD

CANTIDAD

ARICA Y PARINACOTA
TARAPACA
ANTOFAGASTA

TOTAL

ARICA Y PARINACOTA
TARAPACA
ANTOFAGASTA

TOTAL

VISITAS A RADIOS Y
CANALES DE TELEVISION

LOCAL

SEPTIEMBRE
"DIA NACIONAL DE
ACCESO A LA JUSTICIA"




PLAN COMUNICACIONAL: "TU ACCESO A LA JUSTICIA”

Campana N°1:

"Protegiendo los derechos en tu comuna”
“Protegiendo tus Derechos
en tu Comuna”

24 actividades, entre acciones en terreno y visitas a radios OB 8
y TV, las que fueron publicadas en nuestras Redes Sociales. BERE N

Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta

“Ju Acceso a la Justicia”
Corporacion de Asistencia Judicial

84.



PLAN COMUNICACIONAL: "TU ACCESO A LA JUSTICIA”

Campana N°2:
"Defendiendo los derechos de los trabajadores
de Chile"

Campana mes de mayo
“Defendiendo los derechos de
los trabajadores de Chile”

16 actividades, entre publicaciones, charlas y actividades
en terreno y visitas a la TV.

podrd canocer las distintos servicias que entregan
las Oficinas de Defensa Laboral de CAJTA

rica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta

“Ju Acceso a la Justicia”
Corporacion de Asistencia Judicial

85.



PLAN COMUNICACIONAL: "TU ACCESO A LA JUSTICIA”

Campana N°3:
"Protegiendo los Derechos de los nifios, ninas
y adolescentes”

15 actividades, entre publicaciones, charlas, visitas a la
TV y Radio.

Abusos sexuales encabezan
las atenciones en el CAVI

Campafia mes de junio
“Protegiendo los derechos de los
ninos, ninas y adolescentes”

Usted podra conocer los distintos servicios que entregan
los CAWVIS y al Convenlo Infancia de ta CASTA

Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta

“Ju Acceso a la Justicia”
Corporacion de Asistencia Judicial

86.



PLAN COMUNICACIONAL: "TU ACCESO A LA JUSTICIA”

Campana N°4:
“Llegando hasta donde vives"

Campana mes de julio
o - - : - “Llegando hasta donde vives"
15 actividades, entre distribucion de material grafico

informativo y visita a radios rurales.

Usted pedra corocer los distintos servicios gue

entregan los Consultorios Juridicos Moviles de la CAJTA

Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta

“Tu Acceso a la Justicia”
Corporacion de Asistencia Judicial

87.



PLAN COMUNICACIONAL: "TU ACCESO A LA JUSTICIA”

Campaiia N°5:
"La Corporacion de Asistencia Judicial en su casa”

Campana mes de agosta

9 actividades masivas, de distribucion de material “La C}Jrﬂgryclién de Asisﬁencia
grafico informativo, a lo que se suman visitas a radios SR CIRES R T

Usted podrd conecer (o5 distintos servicios que
entregan los CAVIS de la CAJTA

Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca v Antofagasta

“Tu Acceso a la Justicia”
Corporacion de Asistencia Judicial

88.



PLAN COMUNICACIONAL: "TU ACCESO A LA JUSTICIA™

Campana N°6:
"Mes de Acceso a la Justicia” W T e O

Dia Nacional del Acceso a la Justicia

Erred mas e repriemBre, isted fodn candcer ios drerintar
Seruleras g bk i CAITR

38 actividades, entre: tv, radios, distribucion de volantes, jornadas B s K PR e e
en terreno, como en colegios y jardines infantiles, Plazas de Carporacién de Asistencia Judicial

“Tu Acceso a la Justicia”

Justicia o en lugares concurridos como los Hospitales Regionales.

o B1= BEAECH

89.



PLAN COMUNICACIONAL: "TU ACCESO A LA JUSTICIA”

Campana N°7:
"Conoce los Derechos de Familia”

Campafia mes de octubre

“Conoce los Derechaos
de Familia”

26 actividades, entre distribucion de volantes, stand en
las Plazas de Armas, visitas a radios y TV locales.

Usted podra conocer los distintos servicios que
brindala CA/TA

Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta

“Tu Acceso a la Justicia”
Corporacion de Asistencia Judicial

90.



223 publicaciones en pagina Web y Facebook

www.cajta.cl:
44.299 visitas

www.facebook.com/CA|TA:
88.390 visitas
(Superando las 57.718 del afio 2017.)

132.689 oportunidades
CAJTA fue vista y conocida por personas
que se informaron de sus servicios y
beneficios por medio de sus plataformas
virtuales.

Noticia destacada en Facebook en 2018

Tuvo un alcance de 1.084 personas, tuvo 343
interacciones y fue 4 veces compartida.
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PROYECTOS 2019 EN EJECUCION ‘K

. N Y
E—

- Nueva dependencias y reestruturacion de 6 Unidades que incluyen a 43 funcionarios :

- Programas Mi Abogado de Arica y Parinacota y Tarapaca

» Centro de Mediacién de Iquique

- Oficina de Defensa Laboral de Tarapaca

» Centro de Atencidn de Victimas de Antofagasta

- Direccién Regional de Antofagasta.
- Acompafnamiento para licitacion del proyecto en etapa de disefio del Consultorio Juridico

Antofagasta Norte.

- Gestion del Proyecto con financiamiento FNDR, Mévil CAJTA Arica y Parinacota.

- Gestiones para firma de nuevos convenios municipales y actualizacioén de convenios vigentes.
- Capacitacion Modelo de Primera Acogida y Atencién en OI para estandar y homologacion
de atencion de publico.

- Inicio de proyectos de agenda digital y cero papel, iniciando con la digitalizacion de procesos.




AGENDA ESTRATEGICA NACIONAL

LINEA DE SERVICIO

PREVENCION DE
CONFLICTOS Y PROMOCION
DE DERECHOS

OBJETIVO AL 2022

Institucionalizacion de la linea
de Prevencion de Conflictos y
promocidn de Derechos

2019 - 2022

IMPULSOR ESTRATEGICO

Refundar la linea, buscando
calidad e impacto.

ORIENTACION E
INFORMACION EN DERECHO

Universalidad

Liegar a quienes no estan
accediendo al servicio.

SOLUCION COLABORATIVA
DE CONFLICTOS

Fortalacimiento de la linea de
Solucion  Colaborativa de
Conflictos a nivel nacional.

Reposicionar la SCC como
un mecanismo efectivo para
el acceso a la justicia.

PATROCINIO JUDICIAL

Otorgar  patrocinio  judicial
universal, eliminando barreras
de acceso a la justicia.

Asegurar la  asistencia
judicial a toda persona en
situacion de vulnerabilidad.

ATENCION INTEGRAL A
VICTIMAS DE DELITOS
VIOLENTOS

Ser oferta relevante en maleria
de victimas.

Asegurar representacion
juridica especializada a las
victimas de delitos.

95.



MESA TECNICA NACIONAL
LINEAS DE SERVICIO

« Encuesta de Satisfaccion de Usuarios.

- Modelamiento de proceso de cobro de Costas
y Diezmo y Viabilidad Juridica.

- Proyectos de Atencion Especializada (Adultos
Mayores y Centros de Mediacion y Arbitraje.

- Actualizacion del Area de Postulante vy
sistemas de derivaciones.

- Plan Nacional de Visualizacion 2019.



MESA TECNICA NACIONAL
Empoderamiento del Capital Humano

+ Relevar las Politica de Recursos Humanos e
incentivos y motivaciéon, para el mejor
desarrollo del servicio publico dentro de las
CAJs, reconociendo las buenas practicas.

- Creacion del Protocolo de Acoso Sexual y
Labora Nacional.

- Capacitacion en temas de especialidad.
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