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ORIGEN

La Corporacion de DIARIO OFICIAL
Asistencia Judicial de las DE LA REPUBLICA DE CHILE

Regiones de Arica y S
Parinacota, Tarapacay A pe coemuaoc

Antofagasta - CAJTA, fue PODER LEGISLATIVO
creada hace mas de 32 Miniseirio de Justicia
anos, por laLey 18.632 i o B

publicada en el Diario Oficial LS REGIONES DE TAR
Y LE CONCEDE PERSONA-

el 24 de Julio de 1987 del LIDAD JURIDICA

Ministerio de Justicia.




CONSEJO DIRECTIVO

La Corporacion de Asistencia Judicial es dirigida por
un Consejo Directivo compuesto de 6 miembros y un
secretario.
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MISION

Somos el servicio publico auténomo que garantiza a todas las
personas en condiciones de vulnerabilidad la igual proteccion
de la ley en el ejercicio de sus derechos, a través de un equipo
humano competente y altamente comprometido.




COMPETENCIA TERRITORIAL o it 64 miastantes

3 Regiones - 7 Provincias - 20 Comunas
3 Cortes de Apelaciones y 36 Tribunales

Region de Arica y Parinacota Region de Tarapaca Region de Antofagasta

1 Corte de Apelaciones 1 Corte de Apelaciones 1 Corte de Apelaciones
7 Tribunales 9 Tribunales 20 Tribunales




21 DEPENDENGIAS FIJAS

- 1 Direccion General en Iquique.

- 3 Direcciones Regionales.

- 8 Consultorios Juridicos Multimateria fijos.

- 4 Centros de Atencion Juridica en Convenio
con Universidades.

OFICINAS ESPECIALIZADAS:
- 1 Centro de Familia.
- 3 Centros de Atencion a Victimas de Delitos Violentos.

- 4 Oficinas de Defensa Laboral.
- 1 Centro de Mediacion.

- 2 Programas M| ABOGADO (Representacion Judicial de
Ninos, Ninas y Adolescentes en Arica & Parinacota y
Tarapaca.)




6 UNIDADES MﬂVIlES (2 en Oficina Municipal)

« 1 Provincia de Parinacota y Localidades de Lluta y Azapa.

- 1 Provincia del Tamarugal y Caletas de la Comuna de Iquique.

« 4 en la Region de Antofagasta:
- Maria Elena.
- San Pedro de Atacama.
- Taltal. (oficina Municipal)
« Mejillones. (oficina Municipal)




EQUIPO DE TRABAJO GAJTA

195 personas contratadas a Diciembre de 2013

Abogados - Trabajadores Sociales - Psicdélogos - Ingenieros Auditores
Periodista - Receptores - Técnicos Juridicos - Secretarias - Conductores
Auxiliares Estafetas

FUNCIONARIOS CAITA

CONTRATO PLAZO

PERSONAL FUO
CONTRATADO POR 9%
CONVENIOS (NNA,

SENADIS Y MEJILLONES)

12%

HONORARIOS
0%

CONTRATO i
INDEFINIDO
79%
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Resumen

DE LA GESTION ANO 2019

ADMINISTRACION Y
FINANZAS

CONVENIDS
INTERINSTITUCIONALES

PROYECTOS

CAPACITACION
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Convenios _ . _ Costas y Diezmo
Municipales Personales

Reintegro Licencias
Médicas

Fuentes de
Financiamiento




INGRESOS 2019(MS$)
9 mil millones 503 mil 706 pesos

ANO 2018 ANO 2019
INGRESOS

PRESUPUESTO EJECUTADO PRESUPUESTO EJECUTADO

1110500000 | TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.700.219 4.700.219 5.040.919

1110503001 SUBSECRETARIA DE JUSTICIA 4.700.219 4.700.219 5.040.919

1110700000 INGRESOS DE OPERACION 140.595 143.689 164.983

1110702001 CONVENIOS MUNICIPALES 64.869 64.352 86.657

1110702002 COSTAS PERSONALES 13.316 16.927 14.866

1110702003 OTROS CONVENIOS 62.410 62.410 63.460

1110893000 OTROS 149.872 148.319 181.552

11110899001 | REINTEGRO LICENCIAS MEDICAS 115.815 108.633 111.572

11110899999 OTROS 34.057 39.686 60.980

1111501001 SALDO INICIAL DE CAJA 134.729 134.729 145.917

TOTAL PRESUPUESTO 5.125.415 5.126.956 5.503.706 5.533.37M

M$346 Millones 535 mil pesos de gestion propia
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GASTOS (MS)

o mil millones 453 mil 877 pesos.-

EGRESOS

GASTOS EN PERSONAL

ANO 2018

4.152.423

PRESUPUESTO EJECUTADO

4.104.922

ANO 2019

PRESUPUESTO EJECUTADO

4.375.838

4.334.334

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

727.844

714.951

867.949

896.071

PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

87.102

90.569

77.886

75.898

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

37.949

37.949

31.773

31.774

GASTOS CORRIENTES

0

0

9.466

9.466

ADQUISICION DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

TOTAL PRESUPUESTO

99 % de ejecucion presupuestaria.

120.097

5.125.415

4.981.039

140.794

5.503.706

116.334

5.463.877




MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUGTURA Y EQUIPAMIENTO

Total de Gastos MS 239 millones 207 mil pesos.
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GCONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

Convenios con otras instituciones publicas y privadas. El ano 2019 se
firmaron 9 convenios para seguir avanzando en el trabajo en redes y
mejorar servicios que se presentan a la comunidad.




4 CENTROS DE ATENCION JURIDICA CON UNIVERSIDADES

CAJ Universidad de Tarapaca (Arica)

CAJ Universidad de Tarapaca (Iquique)

CAJ Universidad de Aconcagua (Calama)

CAJ Universidad de Antofagasta

TOTAL

ORIENTACION E
INFORMACION

—
780

1.351

REPRESENTACION
JUDICIAL

=S
235

768




CONVENIO GAJTA - SENADIS

559 personas en situacion de discapacidad atendidas.
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SENADIS ARICA Y SENADIS
PARINACOTA SENADIS TARAPACA | e GASTA

B N2 ATENCIONES 112 270 177




MI ABOGADO ATENDIO A 401 NNA EN 2019

« 392 Procesos Judiciales. (Principalmente en Medidas de Proteccién)
- 572 Audiencias.

- 2.140 Entrevistas. (Con representados los nifios, nifias y adolescentes)
- 1.737 Visitas Domiciliarias.
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9 GONVENIOS MUNICIPALES

Region de Tarapaca:
- lquique
- Camina
- Pozo Almonte
- Huara

Region de Antofagasta:
- Antofagasta

- Calama.

- Maria Elena.

- Taltal.

- San Pedro de Atacama.
- Mejillones.




PROYEGTOS 2019

REGION DE ARICA Y PARINACOTA: fiven
- Adquisicion vehiculo de atencion en terreno. 'f' T

- Puesta en marcha Programa Mi Abogado. | ~

T A

REGION DE TARAPACA:
» Adquisicion vehiculo de atencion movil CAJTA.
- Habilitacion de dependencias ODL y Centro de Mediacion.

» Nuevas dependencias para Programa Mi Abogado.

REGION DE ANTOFAGASTA:
- Reposicion Consultorio Juridico Antofagasta Norte.

- Arriendo y habilitacion de dependencias para CAVI

Antofagasta.
- Mejoramiento C.J. Centro y Direccion Regional.
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EMPODERAMIENTO DEL CAPITAL HUMANO

55 CAPACITACIONES

| CAPACITACIONES REALIZADAS
| NUMERO DE HORAS
| CANTIDAD DE ASISTENTES
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#TuAccesoAlLalusticia

RESULTADOS 2019

COMPROMISOS INSTITUCIONALES

- MODERNIZACION
- DESEMPENO COLECTIVO

TODAS CUMPLIDAS
SATISFACTORIAMENTE

26.
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LINEAS DE SERVICIO

Acceso a la Justicia

Asesoria Juridica Asistencia Judicial

Orientacidn e Prevencion de — Solucion Atencién integral

Informacion en conflictos y promocion Judicial Colaborativa  uridico - Social -
Derecho de derechos de Conflictos Psicolégica)

Ciwvil Ciwvil Civil Civil Infancia
Familia Familia Familia Familia Delito
Laboral Penal Laboral Penal

Otras Vecinal/Comunit. Penal Vecinal/Comunit.
Laboral Otras Otras

Macanismo de sclucién
de conflicios

Consultorio Juridico Consultorio Consultorio Programa
Juridico Juridico “Mi Abogado”

oDL

0oL Eanteo de cAvI
Centro de Mediacion Mediacion

CAvi




41.050 PERSONAS ATENDIDAS EL 2019
SERVICIO DE ORIENTACION E INFORMACION

24,000
22,000
20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000

6,000

4,000

2,000

0

ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA




SERVICIO DE ORIENTACION E INFORMACION
UNIDADES MULTIMATERIA

22,000
20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

0
ARICA'Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA

@) ARICAY PARINACOTA TARAPACA @ ANTOFAGASTA

Se entrego un total de 39.030 orientaciones.




GESTIONES EXTRAJUDICIALES

1.576 acciones en beneficio de nuestros usuarios y usuarias.
I

REDACCION DE ESCRITOS
SIN PATROCINIO JUDICIAL

VISITAS DOMICILIARIAS

OTORGAMIENTO BAJ PARA

FINES NO JUDICIALES __
REGION DE ARICA  REGION DE
Y PARINACOTA TARAPACA

Redaccidn de escritos sin patrocinio judicial 28

132 GESTIONES EXTRAJUDICIALES

0| 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

‘ Visitas domiciliarias

REGION DE
ANTOFAGASTA

338
167

@ REGION DE ARICA Y PARINACOTA TARAPACA @ ANTOFAGASTA Otorgamiento e privilegla da potireza para

fines no judiciales

132




501 ACTIVIDADES DE PREVENCION DE CONFLICTOS Y
PROMOCION DE DERECHOS

ACTIVIDADES PARTICIPANTES | PARTICIPANTES TOTAL
REALIZADAS FEMENING MASCULINO PARTICIPANTES

@ ARICAY PARINACOTA TARAPACA @ ANTOFAGASTA

442 actividades
presenciales en terreno,
charlas y seminarios.

ACTIVIDADES PARTICIPANTES PARTICIPANTES TOTAL
REALIZADAS FEMENINO MASCULINO PARTICIPANTES

TOTAL 442 5.635 3.329 8.964

ANTOFAGASTA 17




59 ACTIVIDADES DE DIFUSION EN MEDIOS COMUNICACION
NO PRESENGIALES EN RADIOS, T[lEVISIﬁN. MEDIOS ESCRITOS Y ELECTRONICOS

Region de I I 5
Arica y Parinacota

Region de

Tarapaca

derados de la escuela

Regidn de D-7 participaron de charla

Antofagasta
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Debuta programa "Mi Abogado” en
(] Arica para nifios y adolescentes
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CAJTA TRAMITO EL 2019 13.262 JUICIOS
REPRESENTACION JUDICIAL

6,000

6,097
5,000 5,003
- I { m
3,000 ! | Y

Al A, _. : - ;
2,000 &:302

i A <
1,000
0

1

ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA

@ ARICA Y PARINACOTA TARAPACA . ANTOFAGASTA

Total de 13.262 personas representadas judicialmente




UNIDADES MU[!lMATERlA ( Consultorios y Centros Juridicos y de Familia)
REPRESENTACION JUDIGIAL EN 10.815 CAUSAS

ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA




CAUSAS TERMINADAS 71,89% GON SENTENCIAS FAVORABLES

4.142 4.259

—70,69%
2 it 928 3 . 052
1.608

ARICA Y PARINACOTA TARAPACA ANTOFAGASTA TOTAL
mmm CAUSAS TERMINADAS mmm SENTENCIAS FAVORABLES % DE FAVORABILIDAD




8.109 GESTIONES REALIZADAS DE LA LINEA JUDICIAL 0
CAUSAS PATROCINADAS

= Nl

VISITAS COORDINACIONES PERITAJES DILIGENCIAS POR
DOMICILIARIAS |INTERINSTITUCIO SOCIALES RECEPTORES
NALES JUDICIALES

@ ARICA Y PARINACOTA TARAPACA . ANTOFAGASTA

REGION DE
ARICA Y
PARINACOTA

REGION DE REGION DE
TARAPACA ANTOFAGASTA

NUMERO DE VISITAS DOMICILIARIAS
EFECTUADAS

NUMERO DE COORDINACIONES
INTERINSTITUCIONALES REALIZADAS

NUMERO DE PERITAJES SOCIALES

NUMERO DE DILIGENCIAS REALIZADAS
POR RECEPTORES INSTITUCIONALES

38.



554 PROCESOS DE SOLUCION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS (SCGC)

Regidn de I 53
Arica y Parinacota
Region de I 97
Tarapaca
Region de I 40 4
Antofagasta

—
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335 PROGESOS DE SCC CON UN ACUERDO DEL 70,68%

100

50

0

71,71% 357

a5

ARICA Y PARINACOTA

27
3 B
| -

30

ANTOFAGASTA

TERMINADOS CON ACUERDO

27

256

12

7

TERMINADOS SIN ACUERDO

30

=== TOTAL TERMINADOS

45

ELY )

 %DEACUERDOS

60,00%

71,71%




SERVICIO DE MEDIACION
Region de Tarapaca I 414




CENTRO DE MEDIACION 277 Acuerdos (68%)

0 o 4 o T | 1 /o
et 1%

CASOS CON | CASOS casos CON | CASOS CON | CASOS CON |
ACUERDO EN | ACUERDO EN | ACUERDO EN | ACUERDO EN | ACUERDO EN | ACUERDO EN
MATERIADE | MATERIA MATERIA MATERIA MATERIA OTRAS
aviL FAMILIA PENAL VECINAL |COMUNITARIA| MATERIAS

mmm CASOS MEDIADOS TERMINADOS | a4 357
e CASOS CON ACUERDO | 33 243
% DE ACUERDOS | 75% 68%




CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS (CAVI)
425 PERSONAS ATENDIDAS POR PROFESIONAL EN ORIENTACION E INFORMACION

240
221

CAVI ARICA I 221

CAVIIQUIQUE I 89
CAVI ANTOFAGASTA I 1]5




CENTRO DE ATENCION A VICTIMAS DE DELITOS VIOLENTOS (CAVD)
QUERELLAS Y CASOS VIGENTES CAVI

QUERELLAS PRESENTADAS GASOS VIGENTES

| caviarica 36 96

| caviquioue 48 143
| CAVIANTOFAGASTA 42 142

| o

CAVI ARICA CAVI IQUIQUE CAVI ANTOFAGASTA l

@ QUERELLAS PRESENTADAS @@ CASOS VIGENTES




6.832 TRABAJADORES Y TRABAJADORAS ATENDIDAS
OFICINA DE DEFENSA LABORAL (ODL)

ORIENTACION E INFORMACION REPRESENTACION JUDICIAL

oaor | 1,829 omos | 31

ontiquiaue | 2.729 ontiquigue | T12
o | 2.214 oo 1 1158

Participacion en:




1.554 CAUSAS TERMINADAS CON RESULTADO FAVORABLE EN UN 85,10%
OFICINA DE DEFENSA LABORAL (ODL)

274
. 229

il =
|
i i B
[ obL iﬁﬁ_[—ool_ IQUIQUE | ODLANTOFAGASTA _ :_'ooLcALA_Lm [ Tom
. C‘U?AS TERN.“.NM : 316 | l 536 | 264 | 1.826
s FALLO FAVORABLE | 27 ; | T : 229 13554

% DE FAVORABILIDAD | 8671% | ,11% i 87,31% | ee7a% 8510%

1.826 CAUSAS TERMINADAS EL ANO 2019

316
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PRACTICAS PROFESIONALES Y
EGRESADOS DE DERECHO

Los egresados de derecho deben realizar su practica
profesional en las Corporaciones de Asistencia Judicial

#TuAccesoAlLalusticia

48.



ARICA Y PARINACOTA 49 51
TARAPACA 85 87
ANTOFAGASTA 86 101

D D q

R 0 PROB D

ARICA Y PARINACOTA 48 51
TARAPACA 84 87
ANTOFAGASTA 92

101
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PARTICIPACION
CIUDADANA

CONSEIO DE LA

SOCIEDAD CIVIL

#TuAccesoAlLalusticia
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CONSEJO DE LA SOGIEDAD GIVIL

El Consejo de la Sociedad Civil en
sesion extraordinaria del 19 de mayo
de 2020, se reviso el documento base
de rendicion de Cuenta Publica del
ano 2019.

Los Consejeros la aprobaron para la
realizacion de la actividad de la
Cuenta Publica Participativa del 20109.

Reunion se realizo por sistema de
videollamada.
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PLAN ESTRATEGICO CAJTA

EJES DE ACCION EN CURSO AL 2022

VISION:

MISION:

GRUPO DE
IMPACTO:

EJES DE
ACCION:

Ser referentes en el @mbito del acceso a la justicia, generando y liderando politicas publicas relacionadas con
prevencion, promocién, orientacion, proteccion y defensa de los derechos de las personas, brindando a
nuestros usuarios un servicio de calidad, cercano e innovador.

Somos el servicio publico auténomo que garantiza a todas las personas en condiciones de vulnerabilidad la
igual proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos, a través de un equipo humano competente y
altamente comprometido

WTETI Funcionarios

Homologacion de
procesos
operativos

Empoderamiento Gestion de Mejora procesos

: : Visualizacion
capital humano Presupuesto internos



EJES DE ACCION

Homologacién de Mejoramiento de la
Procesos Internos Gestion Interna

Empoderamiento del

. Visualizacion
Capital Humano

Plan Comunicacional CAJTA

Gestion Presupuestaria




EJE 1: HOMOLOGACION DE PROCESOS INTERNOS

Direcciones Regionales y Unidades Operativas

- Distintos tipos de reuniones:

- Directores Regionales.

- Linea de Trabajo.

- Reunion de Pauta.
- Visitas Operativas y cumplimientos de Metas.
- Traspaso y gestion de sistema de Postulantes.

'&.4




EJE 2: EMPODERAMIENTO DEL CAPITAL HUMANO

- Plan Bienal de Capacitacion ejecutado.
- Sequimiento del Plan de Mantencién del Programa de Vigilancias de
Riesgos Psicolaborales.
- Creacion del Protocolo de Acoso Sexual y Laboral Nacional.
- Continuidad del Comité Bipartito para modificacion del Reglamento
Interno.
- Prevencion de Riesgos.
- Actualizacion Obligacion de Informar (ODI).
- Matriz MIPER.

- Plan de emergencias y procedimientos de accidentes.




EJE 3: GESTION PRESUPUESTARIA

- Mejoras y cambios de 7 de inmuebles de distintas unidades de
la CAJTA. (30% de los funcionario CAJTA 43)

- Consolidacion del proceso de atencion y cobros convenios
Municipales.

- Adquisicion de CAJTA Movil para la Region de Tarapaca.

- Compra para reposicion de vehiculo moévil para la Region de
Arica y Parinacota.

' Llliiiiigy
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EJE 4: MEJORAMIENTO DE LA GESTION INTERNA

- Implementacion en un 100% del Sistema de Asistencia Judicial
(SAJ). (Programa Mi Abogado y SENADIS)

- Encuesta de Satisfaccion Usuaria en la linea de orientacion e
informacion profesional con un 78,86% de evaluacion Muy Bueno
y Bueno.

Octubre, altimo mes para partic enla

Encuesta de Satisfaccitn U a

SU OPINION ES IMPORTANTE PARA
MEJORAR NUESTRO SERVICIO

Estimada Usuaria o Usuario:




EJE 5: PLAN COMUNICACIONAL 144 ACTIVIDADES

6 campanas realizadas durante el ano 2019

REUNIONES CAPACITACIONES Y PRENSA, VISITA A RADIOS ACTIVIDADES EN
INTERINSTITUCIONALES CHARLAS Y CANALES DETV TERRENO

| ARICAY PARINACOTA 2 10 12 |
| TaraPACA 6 12 14 17
| ANTOFAGASTA 4 13 19 13
| 1o 12 35 45 41

ACTIVIDAD "DiA NACIONAL
DEACCESO A JUSTICIA"




EJE 5: CAMPANAS DEL PLAN COMUNICACIONAL

CAMPANA
ABRIL - MAYO

CHILELD CORPORACION DE

HACEMOS ASISTENCIA JUDICIAL
TODOS

Abril - Mayo
CAMPANA DE VISIBILIZACION
“CONOZCA LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES DEL DERECHO DE
FAMILIA"

"Tu Acceso a la Justicia”

CAMPANA
JUNIO

: CORPORACION DE
Chile ASISTENCIA JUDICIAL

&n marcha

“Tu Acceso a la Justicia®

Junio
CAMPANA DE VISIBILIZACION
“DEFENDIENDO LOS DERECHOS
DE LAS Y LOS TRABAJADORES”

CAMPANA
JULIO

3 CORPORACION DE
Chile ASISTENCIA JUDICIAL
‘. “Tu Acceso ala Justicia”

Julio
CAMPARA DE VISIBILIZACION
"DEFENDIENDO LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD”

62.



EJE 5: CAMPANAS DEL PLAN COMUNICACIONAL

CAMPANA
AGOSTO

; CORPORACION DE
Chile ASISTENCIA JUDICIAL

en marcha

"Tu Acceso a la Justicia”

Agosto
CAMPANA DE VISIBILIZACION
“LE EXPLICAMOS EN SU CASA
QUE ES UN CAVI”

CAMPANA
SEPTIEMBRE

x CORPORACION DE
Ch_l ll? ASISTENCIA JUDICIAL
enmarcha

“Tu Acceso a la Justicia”

Septiembre
CAMPANA DE VISIBILIZACION

“MES DE ACCESO A LA JUSTICIA*

CAMPANA
OCTUBRE

: CORPORACION DE
S’M!P ASISTENCIA JUDICIAL
"Tu Acceso a la Justicia®

Octubre
CAMPANA DE VISIBILIZACION
“Protejamos a los Niios, Nifas
vy Adolescentes”

63.



EJE 5: DIA NACIONAL DE ACGESO A LA JUSTICIA




EJE 5: 3 ACTIVIDADES DEL PLAN NACIONAL CAls

- Dialogos de Acceso a la Justicia.
- Feria de Servicios "Acceso a la Justicia".
- Video informativo del Proceso Constituyente.

INFORMATE CON NOSOTROS!
PROCESO CONSTITUYENTE
Corporaciones de Asistencia Judicial

I
\ Corporaciones de |
| Asistencia Judicial |\

P
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SOBRE LAS 277 MIL PERSONAS VISITARON NUESTRA
PAGINA WEB Y REDES SOCIALES

PAGINA WEB CAJTA FACEBOOK TWITTER

| NUMERO PUBLICACIONES 458 491 380
| visms 90.487 113.642
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68 APARICIONES EN MEDIOS DE COMUNICACION

Medios de comunicacion escrito, radios y canales de television local

Bienes familiares

67.
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Corporacion
de Asistencia
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MESA
TECNICA
NACIONAL

#TuAccesoAlLalusticia
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PLAN ESTRATEGICO CAJTA 2020 - 2022

MAS DE 100 ACTIVIDADES EN CURSO Y EJECUCION MEJORANDO EL
DESEMPENO INSTITUCIONAL

- EJE 1: Mesas por linea (Atencion Victimas - Familia y Civil - Laboral)

- EJE 2: Capacitacion y Prevencion de Contagio COVID 19 y Plan de
Acompanamiento Funcionario.

- EJE 3: Gestion de Presupuestos para EPP.

- EJE 4: Bitacora Digital - Extranet.

- EJE 5: Campana Comunicacional "#QUEDATE EN CAJTA"

Corporacion

de Asistencia - . ; Extranet CAJTA

Judicial




MESA TECNICA NACIONAL

Trabajo iniciado desde el ano 2018 entre las 4 Corporaciones de
Asistencia Judicial, con la creacion de comisiones de expertos de
profesionales de unidades operativas, que busca homologar los procesos
y mejoramiento continuo de atencion de usuarios y de un real y oportuno
Acceso a la Justicia.

MESA NACIONAL DE PREVENCION
DE RIESGOS DE COVID19 CAJs,

SINTOMAS DEL COVID-19

FIEBRE DIFICULT‘.D
sohre 337 89 spirar de gargar

Ercaso de presentar estos sintomas, acude inmediatamente al centro
de salud mas cercano.




ACCIONES DESTACADAS EN LAS LINEAS DE SERVICIO

Para el sequndo semestre del ano 2020 lograremos:
- Consolidacion del Programa Mi Abogado en las tres regiones del
norte del pais.
- Inicio al programa de Defensa Juridica Integral a Adultos
Mayores.




TRABAJANDO CONSTANTEMENTE PARA BRINDAR
"TU AGGESO A LA JUSTICIA"

IFE’' §

] 3 o
\ | ey
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CONTACTANOS

Informamos que nuestras unidades mantienen su labor a través del
trabajo remoto, por lo que puede formular sus dudas e inquietudes
juridicas a nuestros equipos de profesionales, por medio del link:

http://www.cajmetro.cl/justicia-te-ayuda/

WWW www.cajta.cl ﬁ facebook.com/CAJTA
N

Siguenos en nuestras redes:

, twitter.com/cajta_oficial O' instagram.com/cajta_oficial
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e s
jESUS i,.a. Presidente del Consejo de

M[SiAS SOTO m'gq 2 laSociedad Civil CAITA
_- '

Respecto a la labor de la
CAJTA, que ha hecho la
institucion en favor del
Cuentas Pablicas Adulto Mayor,

Participativas ¢Y de que manera se ha

Gestion 2019 .
beneficiado a este grupo?

17.



—
ALIGIA

NARANJO SILVA
_-

Consejera del Gonsejo de
la Sociedad Civil CAJTA

Desde el trabajo en terreno
realizado por la CAJTA,
¢Cuales han sido los
resultados en beneficio de
la comunidad el ano
2019?

Cue_ntgs PL’Jt;)licaS
Participativas

Gestion 2019
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—-

ELIZABETH
PALTA QUINTUI
R —

Cuentas PUblicas

Participativas

Gestion 2019

Estudiante de Trabajo
Social, INACAP

En cuanto al resultado de los
juicios,
¢Cuantos casos han
resultado exitosos en
materia de Familia durante
el ano 2019?

79.
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Cuentas Publicas
Participativas

Corporacion
de Asistencia
Judicial

EN CAJTA Gestion 2019

MUCHAS GRACIAS

#TuAccesoAlLalusticia

https:/cajta.cl n /CAJTA , @cajta_oficial /cajta_oficial
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