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TuAccese a la Tnsticia

CUENTA PUBLICA - GESTION 2024

La cuenta publica del ano 2024, se realizd con fecha 25 de agosto de 2024 a las 15.00 hrs, en esta

oportunidad se realiza de manera presencial en Salén Collahuasi, ubicado en la tradicional calle

Baquedano de la ciudad de Iquique

Esta actividad se concreta mediante diferentes medios por via Facebook, Instagram, YouTube, lo cual

permitié conectarnos a nivel nacional con nuestro/as usuarias/os de manera remota. Para ello se

generaron publicaciones en los diversos medios de comunicacion digital permitiéndonos contar con

la conexion de Youtube, siendo visualizada por personas de todo chiley contando con un total de 9400

interacciones en Facebook, Twitter e Instagram. Respecto del proceso de cuenta Publica, este se

informo constantemente de su realizacion, incluso hasta con un video de invitacion efectuado por la

Directora general CAJTA, Dona Carolina Fernandez Alvear.

Link Pagina Web :

https://cajta.cl/participacion-ciudadana/cuentas-publicas

Link Informe de Cuenta Publica:
https://cajta.cl/assets/docs/partciudadana/cpp/2024/CAITA-CPP-2024.pdf

Resumen de Cuenta Publica:
https://cajta.cl/assets/docs/partciudadana/cpp/2024/RESUMEN-CPP-2024.pdf
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Tu Acceso a la Justicia

Pablo Valenzuela Ramirez, Presidente del Consejo Directivo de la CAJTA y Secretario Regional Ministerial de
Justicia y Derechos Humanos de la Regién de Tarapaca, junto a Carolina Fernandez Alvear, Directora General.
tienen el agrado de invitarle a la Cuenta Publica Participativa de Gestiéon 2024 de la Corporacién de Asistencia
Judicial de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagata.

La jornada se llevard a cabo el lunes 25 de agosto a las 15:00 en la Sala de Artes Collahuasi, ubicada en
Baquedano 930, Iquique

Esperamos contar con vuestra distinguida participacién, a través de nuestro Facebook/CAJTA.

CHILE AVANZA CONTIGO Y GOBIERNO DE CHILE

Confirmar Participacion al correo: ube.cayo@cajta.cl
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ENCUESTA PARTICIPACION CIUDADANA

Unas vez aprobada la cuenta publica del ano 2024, se realizé la encuesta de participacion ciudadana
de este ano, esta dice relacidn con la posibilidad de que todas las personas puedan opinar respecto
de nuestra cuenta publica 2024, incluso sugiriendo, solicitando modificaciones o realizando
observaciones, ya que lo importante es la opinién de nuestra comunidad. Dicha encuesta se publicd
mediante formato Google form, en nuestra pagina web y se difundié en nuestras redes sociales y

cuenta publica con la comunidad para que fuese llenada via web.

En cuanto a los resultados de la misma, durante todo el periodo que se mantuvo abierta al publico en

general, no se recepcionaron observaciones ni sugerencias, ni comentarios en nuestro sistema.

ENCUENTAS

Déjanos tu comentario
Para nuestra institucion es importante su opinidén, y en consideracion a ello consultamos qué tematica
le parece relevante incorporar en nuestra Cuenta Publica 2025y cual es su opiniéon respecto a nuestra

institucion.
Para ello se solicita llenar el siguiente cuestionario, porque su voz es fundamental para CAJTA.

Todos los campos con asterisco (*) son obligatorios.
*RUT

Soy extranjero(a) sin documento de identificacion Chilena
* Nombre

* Apellidos

* Direccién

* Correo electrénico

* Teléfono contacto

* Mensaje
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CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL Y CUENTA PUBLICA

El dia 5 de mayo de 2025 a las 15.00 hrs, se realizd reunién de cuenta publica con Consejo de sociedad
civil con la finalidad de aprobar el documento de memoria anual de 2023 de la institucion. Dicha
reunion se realizé en la Direccidon general de Tarapaca, en la ciudad de Iquique y contd con su reciente
directiva electa integrada por Dofha Rosa Gonzalez, perteneciente a la Comuna de Alto Hospicio
adicionalmente lo integran los demas consejeros, como Elizabeth Renteria de la comuna de Arica-
Parinacota, perteneciente a Club de adulto mayor amigas y amigos para siempre, don Edmundo
Caceres lbanez, Junta de vecinos N° 3 de Huara, dofa Rosa Gonzalez, perteneciente a Unién comunal
de Alto Hospicio, don Jesus Mesias Agrupaciéon vecinal recuperando lquique, dofna Alicia Naranjo
unién comunal sector norte de lquique, donha Maria Miranda , Alicia Naranjo Silva, perteneciente a
union comunal sector norte de Iquique y Yoconda Montero Perez, Agrupacion social y cultural
neferetiti. En dicha ocasion el documento fue aprobado por la totalidad de los integrantes del COSOC,
sin modificaciones. De igual se abrid un plazo para efectos de que la comunidad pudiera efectuar sus
apreciaciones respecto del documento de cuenta publica, con la finalidad de ser objeto de
modificacion hasta un dia antes de la fecha de cuenta publica, es decir 25 de agosto de 2025.

Informacién en medios de comunicacién: Link: https://cajta.cl/noticias/3245

INFORMACION EN REDES SOCIALES SOBRE LA CUENTA PUBLICA

Actividad FB X Instagram
Directora Invita A CPP 1.012 27 433
I2no\/2it5acién a Seguir la CPP 507 41 947
Directora Invita a CPP 328 85 1149
e e ‘0
;roazrfmisién de la CPP 1328 ) )
Comunicado CPP 2025 179 20 428
éggze con Datos-CPP 195 164 950
\C/il:()jgggzzejumen dela ) ) 438

Total

Total Final
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De la informacion se desprende que 9400 personas visualizaron y reaccionaron ante cuenta publicay
medios asociadas en nuestras redes sociales, 788 mas que el ano anterior. De igual manera 3.699

reacciones se realizaron en Facebook y 5324 reacciones en Instagram.

Este ano 2025 han sido mas reacciones que el ano 2024 en tematica de redes sociales.

INVITACION EN REDES SOCIALES

PARTICIPATIVA

iSimate y siguenos en
nuestra Cuenta
Publica Participativa!

\
)

é
-

LUNES

25 DE AGOSTO
15:00 HORAS

<D

Conoce nuestra
gestion 2024, via: Q

oo

GOBIERNO D CHILE — CHILE AVANZA CONTIGO

Carnlina Fernande7 Alvear

TE INVITAMOS A SEGUIR NUESTRA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2025

Carolina Fernandez Alvear, Directora General de la CAJTA, invita a toda la comunidad a participar en

la Cuenta Publica Participativa 2025.
La jornada busca promover la participacion ciudadana en la gestion institucional.
La jornada busca promover la participacion ciudadana en la gestion institucional.

e Lunes 25 de agosto

e 15:00 horas
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27 de agosto de 2025
CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA: CAJTA DESTACA CON 56.799 ATENCIONES
EN 2024 AL SERVICIO DE LA COMUNIDAD

PREMIACION DE POSTULANTES DE PRACTICA DE DERECHO

Con el objeto de premiar a nuestros alumnos en practica destacados del ano 2024, se efectud la

premiacion de los postulantes con calificacion destacada de nota 7.0.

o
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RECONOCIMIENTO A FUNCIONARIOS POR ANO DE SERVICIOS

La ceremonia entregd reconocimiento por 25 anos de servicio a dofa Yasna Carvajal Cholele, de
Consultorio Juridico Iquique y a Don Patricio Vatel Gutiérrez de la Direccién general, en la region
de Tarapacd, dofia Ingrid Mickelson, de Consultorio juridico de Calama, dofia Marta Angel, desde
Direcciéon regional de Arica-Parinacota, doha Verdnica Ferrada, de Consultorio juridico de Alto
Hospicio, dofa Irma Alba, Consultorio juridico de Pozo Almonte, doha Ana Maria Pizarro,

Consultorio Antofagasta Norte.

Mientras que recibieron reconocimiento por 10 anos de servicio, donha Flora Courtin Jara, de
Consultorio Juridico de Pozo Almonte, Don Daniel Aguirre, Consultorio juridico Centro, Alejandra

Gutiérrez, Consultorio juridico Norte.

I
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MESAS DE TRABAJO

De las 74 personas asistentes a la cuenta publica, se formaron 3 grupos de trabajo.

Para efectos de ejecutar actividades de participacion ciudadana, se ha coordinado tres mesas de

trabajo, con las siguientes tematicas a trabajar:

e Ninos, Ninas y adolescentes.
e Convenio CAJTA, Servicio nacional de la discapacidad

e Consejo de la sociedad civil.

Se trabajé con tres grupos en particular, esto es ninas, ninos y adolescentes  ( con autorizacion
de sus padres), usuario/as de convenio CAJTA/SENADIS y miembros de Consejo de sociedad civil
de nuestra institucion, en cada mesa se trabajd en conjunto con profesionales especializados que

colaboraron en calidad de monitores.

( NTA PUBLICA
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1. CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL:

Moderadoray Notas: Andrea Valdivia

Objetivo: Recoger propuestas desde organizaciones territoriales para fortalecer la articulacion

comunitaria y la atencion juridica en temas de familia, convivencia vecinal y otros.
Preguntas orientadoras:
;Qué necesidades juridicas detectan mas frecuentemente en sus comunidades?
a) Necesidad de abogado que tenga especialidad de tematicas sindicales de la comunidad,
y en particular de organizaciones sociales.
b) En relacién con infancia y migracion, respecto de NNA que se encuentren en situacion de

calle.

;Qué temas familiares (pensidn, cuidado, violencia intrafamiliar, etc.) requieren mas apoyo?

a) Desconocimiento de pension alimenticia
b) VIF.

c) Cuidado personal

d) Ley19.415

e) Leyjunta de vecinos

¢:Coémo fortalecer el vinculo entre la CAJ y las organizaciones comunitarias?

a) Salir a terreno mas seguido
b) Acercamiento con personas usuarias.
c) Visibilizacion PMA, NAD y unidad especializada.

)
d)

Visibilizaciéon migracion

( NTA PUBLICA
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Participaron de la mesa COSOC:

1.
2.
3.
4.
5.

Luis Guillermo Fuentes
Yoconda Montero Pérez
Jesus Mesias Soto

Rosa Gonzalez Rivera

Andrea Valdivia Espinoza

2. MESA MIGRANTES

Moderador: Aldo Vicencio

Notas: Macarena Alucema

Objetivo: Levantar propuestas para mejorar el acceso a la justicia y la atencién juridica integral

para personas migrantes.

Preguntas orientadoras:

¢:Qué barreras identificas para que las personas migrantes accedan a orientacion y representacion

juridica?

a) Falta de profesionales dedicados a migracion

b) Desconocimiento de migrantes de beneficios
c) Idioma
d) Entrega de informacién sin explicar detalles.

ﬁ? PARTICIPATIVA L
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;Qué tipo de apoyo o informacién seria mas Util entregarles?

a) Informacioén directa a través de en materia de familia
b) Regularizacion

C
d

) Visas de trabajo
)

Opciones para obtener beneficios.
¢Codmo podriamos fortalecer la confianza con comunidades migrantes?

e Salida en terreno.

o Actividades masivas
La mesa contd con la participacion de las siguientes personas:

Dayana Medina Hernandez
Luis Rodriguez Ortiz

Juan Pablo Osorio Rodriguez
Lorena Zambrano Burbano
Consuelo Olate Cofré

Alex Mendoza Rodriguez

Macarena Alucema Barahona

© N o U A~ W N

Christian Godoy Pérez

Bienvenidoa A’ *
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3. NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:

Este ano resulta fundamental contar con la participaciéon de los nifos, ninas y adolescentes dentro
de los didlogos ciudadanos, teniendo presente que las unidades operativas mas grandes que
contamos en la Corporacion de asistencia judicial pertenecen a dicho grupo objetivo, esto es :

Programa Mi Abogado y la Nifiez y adolescencia se defienden.

En esta oportunidad se contd con 6 ninos, ninas y adolescentes de la ciudad de Iquique, a los
cuales concurrieron personalmente con sus padres a la actividad, por lo que contaban con el

permiso respectivo.

En la actividad dirigida por los abogados coordinadores, dona Andrea Aillén, coordinadora de

Programa Mi Abogado de Tarapaca y donha Ximena Clift, Apoyo administrativo Programa Abogado
Adicionalmente, se solicitd a los participantes responder las siguientes consultas:
Moderador: Andrea Aillon

Notas: Ximena Clift o Claudia Gémez

Objetivo: Identificar acciones para fortalecer la proteccién y promocion de los derechos de NNA

desde los servicios de la CAJ.
Preguntas orientadoras:

e Sjalguien te trata injustamente a ti 0 a un amigo, en la escuela, ; Qué harias?

e Por qué esimportante que todos tengan los mismos derechos?

ﬁ PARTICIPATIVA 13



-
TuAcceso a la Justicia

Qué importancia tiene para ustedes tener un abogado que los defienda cuando sientan que sus

derechos son afectados:

Sefalan en acuerdo entre las varias opiniones de los ninos, niNas y adolescentes que participan
refieren la importancia de contar con un abogado que pueda defender a los ninos. Alguno de los
participantes desconocia que existian abogados de nifos, y refieren algunos la importancia de
tener esta informacion, ya que hay companeros que han comentado vulneraciones o maltratos

solicitando ayuda a sus profesores.

Todos coinciden en que es sumamente importante que un abogado pueda defender a los ninos

vy ninas, sobre todo cuando tienen problemas en sus casas.

2.-Que piensan del trabajo que realizamos con los ninos ( breve explicacion de lo que hacen

ambos programas.

Se procede a dar a conocer que funcién realiza el programa NAD y el Programa Mi Abogado,

realizando una distincion;

Programa NAD, entrega representacion juridica a Nifos y nifas que han sido victimas de

vulneraciones de menor gravedad.

Se da a conocer que Programa Mi Abogado, que representa a ninos y ninas, que han sido victimas
de una situacidon grave, que implica muchas veces el ingreso a residencias de la regiéon. Muchos
ninos y niNas consultan de cémo es una residencia, y que han escuchado y visto en los periddicos
gue los ninos sufren mucho al interior de las residencias. Nuevamente se explica de la importancia
de que ellos cuenten con un abogado que los pueda representar y hacer todo lo posible para que
no sufran al interior de las residencias, de la misma manera se da cuenta que tenemos muchos

logros positivos, cuando los bebes pueden irse en adopcidon y encontrar familia para ellos.
Ninos, Ninas y adolescentes participantes en la mesa:

Ashly Villamizas Faneite
Christian Castillo Faneite
Nicolas Marquez Garrido
Sofia Sepulveda Morales

Amalia Irrazabal Fernandez

o vk~ W Nk

Martin Gonzalez Aillé
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